Regulamin sklepu internetowego OMEGA ELECTRONICS obowiazujacy od
15.11.2024 .

Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy towaréw przez Omega
CNC Marcin Wieczorek z siedzibg w Radomiu za posrednictwem sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem www.omega-e.eu/sklep w tym warunki sktadania przez
Klientow zamoéwien towardéw oferowanych przez Sklep, zasady dostarczania
zamowionych towardw Klientowi, sposdb i termin zaptaty ceny, uprawnienia zwigzane z
odstgpieniem od umowy oraz zasady sktadania reklamaciji.

Ponadto Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Omega CNC Marcin
Wieczorek z siedzibg w Radomiu nieodptatnych ustug drogg elektroniczna - prowadzenia
Konta Klienta.

Whtascicielem sklepu internetowego Omega CNC Marcin Wieczorek z siedzibg w
Radomiu.

Stowniczek:

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia z wytgczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych
od pracy.

Czas realizacji zamoéwienia — okres, w jakim Sklep przekaze zaméwienie przewoznikowi
realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy.

Opis produktu — przypisana do kazdego towaru oferowanego na stronie internetowej
Sklepu informacja o dostepnosci towaru w Sklepie, czasie realizacji zamdwienia,
koszcie dostawy oraz istnieniu i okresie gwaranciji.

Indywidualny przedsiebiorca o uprawnieniach Konsumenta - osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza (przedsiebiorca jednoosobowy) zawierajgca ze
Sprzedawcag umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ktdra nie
posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawna, posiadajgca Konto
Klienta lub zawierajgca umowe ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng, ktory zawiera za posrednictwem Sklepu
umowe ze Sprzedawcag w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.



Konto Klienta — utworzony po rejestracji indywidualny panel administracyjny Klienta w
ramach Sklepu stuzgcy m.in. do realizacji sktadanych zamowien, sprawdzania historii
zamowien, danych dotyczgcych wptat i nadptat z tytutu zamowien.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Przelew elektroniczny - ptatnos$¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego, za
posrednictwem systemow ptatnosci on-line, np.: PayU.

Przelew bankowy - ptatnos$é wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto
internetowe lub stacjonarne.

Sklep - sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.omega-e.eu/sklep, sprzedajacy
towary za posrednictwem Internetu.

Sprzedawca - Omega CNC Marcin Wieczorek z siedzibg w Radomiu, ul. Apoloniusza
Kedzierskiego 4, 26-600 Radom, NIP: 9482612254, REGON: 368757330, dane
kontaktowe: telefon: +48 48 365 49 91 (optata, jak za potgczenie standardowe —wg
cennika wtasciwego operatora), adres e-mail: info@omega-e.pl.

§ 1 Ogolne zasady korzystania ze Sklepu

1. Sklep jest dostepny za posrednictwem strony internetowej www.omega-
e.eu/sklep i udostepniany przez Sprzedawce.

2. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan
technicznych:
a) komputer z dostepem do Internetu i zainstalowana przegladarka internetowa,
b) przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 9, Chrome 15,
FireFox 10, Opera 11, Safari 5 lub nowszej, z obstugg CSS i JavaScript,
c) wtaczona obstuga plikéw cookies,
d) aktywny adres e-mail.

3. Klient jest zobowigzany korzystaé ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
unika¢ dziatan mogacych zaktécié jego funkcjonowanie. Za dziatania takie uznaje
sie w szczegoélnosci:

a) ingerencje w mozliwos¢ korzystania ze Sklepu przez innych Klientéw,
b) ingerencje w zawartos¢ Sklepu.

4. Sprzedawca podejmuje starania w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Sklepu. W przypadku wystgpienia btedow lub probleméw technicznych
zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu, Klient moze zgtosi¢ je Sprzedawcy:

a) telefonicznie pod numerem +48 48 365 49 91,
b) za posrednictwem e-maila na adres: info@omega-e.pl.



Sprzedawca niezwtocznie podejmie dziatania majgce na celu przywrécenie
prawidtowego funkcjonowania Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia dostepu do Sklepu
w celu przeprowadzenia konserwacji, aktualizacji bazy towardw lub innych
informacji kierowanych do Klientéw.

§ 2 Konto uzytkownika. Rejestracja

1.

2.

Rejestracja Konta Klienta w Sklepie jest bezptatna.

Aby zarejestrowaé Konto Klienta, nalezy na stronie Sklepu (https://www.omega-

e.eu/pl/client-new.html?register) podac aktywny adres e-mail, ktory bedzie
wykorzystywany w Sklepie, oraz ustawié hasto.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci nalezy klikngé przycisk ,,Zarejestruj sie”.

Z chwila klikniecia przycisku ,,Zarejestruj sie” zostaje zawarta umowa o
Swiadczenie ustugi elektronicznej prowadzenia Konta Klienta. Klient zyskuje
dostep do Konta Klienta oraz mozliwo$¢ dokonywania zmian w danych podanych
podczas rejestraciji.

Klient zobowigzany jest do minimalizowania ryzyka nieuprawnionego dostepu i
modyfikacji danych, w szczegdlnosci poprzez korzystanie z programow
antywirusowych oraz zachowanie hasta w tajemnicy.

W granicach obowigzujgcych przepiséw prawa Klient ponosi odpowiedzialnosé
za dziatania zwigzane z korzystaniem z jego adresu e-mail oraz hasta do Konta
Klienta.

Klient moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi
prowadzenia Konta Klienta, nie podajgc przyczyn. Oswiadczenie mozna przestac
e-mailem na adres info@omega-e.pl lub pisemnie na adres: Omega CNC Marcin
Wieczorek, ul. Apoloniusza Kedzierskiego 4, 26-600 Radom. Umowa wygasa po
uptywie 7 dni od ztozenia oswiadczenia, chyba ze Klient uzgodni krétszy termin z
Sprzedawca.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta Klienta z 7-
dniowym okresem wypowiedzenia z waznych powodow, takich jak:

a) naruszanie przez Klienta postanowien Regulaminu,

b) trwate zaprzestanie swiadczenia ustug elektronicznych z przyczyn
obiektywnych.

W przypadku naruszenia Regulaminu Sprzedawca, przed rozwigzaniem umowy,
wezwie Klienta do zaprzestania naruszen.
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W razie razgcego naruszenia Regulaminu Sprzedawca ma prawo do
natychmiastowego rozwigzania umowy bez koniecznosci wzywania Klienta do
zaprzestania naruszen. Razgce naruszenia obejmujg m.in.:

a) podanie nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad danych,

b) naruszenie przepiséw prawa, w tym ochrony praw oséb trzecich,

c) umieszczanie nielegalnych programéw lub wykorzystywanie zasobow Konta do
obstugi innych serwisoéw,

d) dziatania godzgce w integralnos¢ zasobéw sprzetowych i programowych
Sklepu,

e) uporczywe zaktdcanie korzystania z ustug Sklepu przez innych klientéw.

. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta Klienta skutkuje usunieciem tego

Konta.

. Klient moze zgtaszaé zastrzezenia dotyczgce wypowiedzenia umowy przez

Sprzedawce, przesytajgc stosowne oswiadczenie e-mailem na
adres info@omega-e.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

.Reklamacje dotyczgce ustugi prowadzenia Konta Klienta mozna sktadac¢ za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@omega-e.pl.

§ 3 Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

1.

Sklep specijalizuje sie w sprzedazy urzadzen z zakresu automatyki i elektroniki
przemystowej.

Informacje o dostepnych towarach sa zamieszczone na stronie
internetowej www.omega-e.eu/sklep.

Klient moze sktada¢ zamdwienia na dwa sposoby:
a) korzystajac z posiadanego Konta Klienta,
b) bez koniecznosci rejestracji Konta Klienta.

Niezaleznie od wybranej metody sktadania zamdwienia, do dokonania zakupéw
w Sklepie konieczne jest posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Zamowienia w Sklepie mozna sktadaé przez Internet 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

W celu ztozenia zamdwienia nalezy:

a) odwiedzi¢ strone internetowg Sklepu,

b) wybra¢ produkt, jego ilos¢ i doda¢ go do koszyka,

c) przejs¢ do koszyka i zweryfikowaé ilos¢ oraz rodzaj zamawianych towaréw,

d) klikngé ,,Przejdz dalej” i wypetnié formularz zamdwienia, podajgc dane oraz
adres dostawy. Klient moze opcjonalnie wyrazi¢ zgode na zatozenie Konta Klienta
oraz na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych,



e) wybra¢ preferowany sposéb dostawy,

f) wskazaé¢ metode ptatnosci,

g) sprawdzi¢ poprawnos$¢ danych oraz zapoznaé sie z catkowitym kosztem
zamowienia,

h) klikna¢ ,,Przejdz dalej”,

i) wybraé forme potwierdzenia zakupu (paragon lub faktura, w formie
elektronicznej lub papierowej),

j) zapoznac¢ sie z Regulaminem oraz politykg prywatnosci i potwierdzi¢ ich
akceptacje,

k) klikngé ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”,

l) dokona¢ ptatnosci.

7. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie oferty zawarcia umowy
sprzedazy towardw. Oferta jest wigzgca przez 14 dni kalendarzowych od
momentu jej ztozenia.

8. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia przez Sklep, wystane na adres e-mail
Klienta, stanowi akceptacje oferty i oznacza zawarcie umowy sprzedazy. W
przypadku braku potwierdzenia zamoéwienia w terminie okreslonym w § 3 ust. 7,
oferta wygasa.

9. Strona internetowa Sklepu umozliwia sktadanie zamoéwien w jezyku polskim.
10. Sklep realizuje zamodwienia na terenie catego sSwiata.

11. W przypadku niemozliwosci realizacji zamdwienia w catosci lub czesci, Sklep
niezwtocznie poinformuje Klienta i zaproponuje:
a) anulowanie catosci zamoéwienia — Klient zostaje zwolniony z obowigzku
realizacji zamowienia, a wptacone srodki sg zwracane niezwtocznie przy uzyciu
tej samej metody ptatnosci, chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposdb zwrotu,
b) anulowanie zamdwienia w czesci, w ktérej realizacja nie jest mozliwa — Klient
zostaje zwolniony z obowiagzku realizacji tej czesci zamoéwienia. W przypadku
optaconego zamodwienia, zwrot Srodkdw nastepuje niezwtocznie, pomniejszony o
cene pozostatych towardw oraz koszty ich dostawy, przy uzyciu tej samej metody
ptatnosci, chyba ze Klient wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu.

12. Towary objete sprzedazg promocyjng lub wyprzedaza sg dostepne w ograniczonej
liczbie. Zamdéwienia sg realizowane wedtug kolejnosci ich potwierdzenia, az do
wyczerpania zapasOw magazynowych.

§ 4 Ceny towarow

1. Wszystkie ceny towardw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:
a) sg prezentowane zaréwno jako ceny netto, jak i ceny brutto (zawierajace
podatek VAT),



b) podawane sg w polskich ztotych,
c) nie uwzgledniajg kosztéw dostawy,
d) nie zawierajg informacji o ewentualnych optatach celnych.

Cena widoczna przy kazdym towarze jest obowigzujgca w momencie ztozenia
zamowienia przez Klienta.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw, organizowania,
odwotywania oraz modyfikowania akcji promocyjnych i wyprzedazy. Powyzsze
zmiany nie wptywaja na ceny towaréw w zamowieniach ztozonych przed datg
wprowadzenia zmiany cen, warunkéw promocji lub wyprzedazy.

Promocje oferowane w Sklepie nie tacza sie, chyba ze regulamin danej promociji
stanowi inaczej.

Koszty dostawy ponosi Klient. Towar dostarczany jest w formie wybranej i
okreslonej przez Klienta. Szczegétowe informacje o kosztach dostawy znajduja
sie na stronie Sklepu.

§ 5 Czas realizacji zamoéwienia

1.

2.

4.

Towar zostanie wystany do Klienta w terminie do 5 dni roboczych. Sklep
poinformuje Klienta o planowanym terminie realizacji zamowienia za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail. W przypadku
niektérych towaréw, termin realizacji zamodwienia moze rézni¢ sie od podanego
powyzej, co bedzie okreslone w Opisie produktu.

Zamowienie moze zosta¢ dostarczone wedtug wyboru Klienta:
a) za posrednictwem firmy kurierskiej,
b) poprzez osobisty odbidr Klienta.

Przy odbiorze przesytki Klient ma prawo sprawdzi¢ stan opakowania. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub naruszenia przesytki nalezy sporzadzié¢
protokét szkody w obecnosci kuriera oraz niezwtocznie, najpdzniej w nastepnym
dniu roboczym, poinformowac Sklep, wysytajac wiadomosé na adres e-

mail: info@omega-e.eu. Protokét szkody nalezy przestaé do Sklepu wraz z
reklamacjg w terminie jednego dnia roboczego od jego sporzadzenia. Klient ma
prawo odmowié przyjecia przesytki, jesli jest ona uszkodzona.

Za dzien realizacji zamowienia lub jego czesci uznaje sie dzien wystania towaru
do Klienta.

§ 6 Formy ptatnosci. Rozpoczecie realizacji zamoéwienia

1.

Klient moze dokonac ptatnosci za zamdéwione towary z dostawa na terytorium
Polski w nastepujgcy sposdb:
a) przelewem elektronicznym,



3.

b) przelewem tradycyjnym,
c) za posrednictwem systemu PayPal.

Klient jest zobowigzany do uiszczenia petnej kwoty za cate zamodwienie. Nie ma
mozliwosci dokonania czesciowej ptatnosci. Wybrana forma ptatnosci obejmuje
cate zamoéwienie.

Szczegotowe informacje dotyczace dostepnych form ptatnosci sg udostepniane
Klientowi podczas procesu sktadania zaméwienia.

§ 7 Uprawnienia z gwarancji i rekojmi

1.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi towar wolny od wad, z
wyjatkiem sytuacji opisanych w ust. 6 niniejszego paragrafu.

Wszystkie towary oferowane przez Sprzedawce sg objete gwarancja rozruchowa,
chyba ze opis produktu dostepny na stronie internetowej Sklepu stanowi inaczej
lub okresla inny okres gwaranciji.

W przypadku otrzymania towaru niezgodnego z umowa, Klient bedacy
Konsumentem moze wybraé, czy chce skorzystaé z uprawnien wynikajgcych z
rekojmi przystugujacych od Sprzedawcy, czy z gwarancji. Szczegétowe informacje
dotyczace uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi sg dostepne w

zaktadce Reklamacje i Zwroty na stronie internetowej Sprzedawcy pod
adresem:

Na podstawie art. 558 k.c. Sprzedawca wytacza odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é wobec Klienta bedgcego Konsumentem z
tytutu rekojmi w przypadku, gdy sprzedany towar ma wade fizyczna lub prawna:
a) Wada fizyczna oznacza niezgodnos$é towaru z umowag sprzedazy, w
szczegolnosci gdy towar:

o nie ma wtasciwosci, ktére sg wymagane ze wzgledu na cel okreslony w
umowie sprzedazy lub wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia,

o nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta,
o zostatdostarczony w stanie niekompletnym.

b) Wada prawna oznacza niezgodnos$¢ towaru z umowa sprzedazy, w
szczegoblnosci gdy:

o towar stanowi wtasnosc¢ osoby trzeciej,

o jestobcigzony prawem osoby trzeciej,



o ograniczenia w korzystaniu z towaru lub rozporzgdzaniu nim wynikaja z
decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

6. Towar, ktory posiada ubytek lub uszkodzenie, o ktérym Klient zostat
poinformowany przed zakupem i wyrazit zgode na nabycie towaru w takim stanie,
nie jest uznawany za posiadajacy wade fizyczna.

§ 8 Warunki gwaranciji i tryb postepowania reklamacyjnego

1. Klient korzystajgcy z uprawnien gwarancyjnych dokonuje zgtoszenia poprzez
wypetnienie Formularza Gwarancyjnego, ktdry powinien zawieraé:
a) dane firmy Klienta obejmujgce: nazwe, NIP, adres prowadzenia dziatalnosci,
adres do wysytki oraz mozliwos$é zaznaczenia opcji odbioru osobistego
reklamowanego sprzetu,
b) dane osoby upowaznionej do kontaktu obejmujace: imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail oraz adres e-mail osoby odpowiedzialnej za obstuge
ptatnosci,
c) opis reklamowanego sprzetu, w tym nazwe modelu i numer seryjny,
d) opis usterki, zawierajgcy szczegdtowy opis problemu oraz ewentualne kody
btedéw wyswietlane na urzadzeniu.

2. Warunkiem przyjecia sprzetu w ramach gwarancji jest przedstawienie przez
Klienta dokumentu gwarancyjnego zawierajgcego: nazwe i model sprzetu, date
sprzedazy, dane nabywcy oraz Sprzedawcy. W przypadku brakujacych danych,
Sprzedawca jest zobowigzany do ich uzupetnienia, o ile nie zostaty wpisane w
momencie wydania dokumentu gwarancyjnego Klientowi.

3. W przypadku niedostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych objecie produktu
gwarancja, czas rozpatrywania zgtoszenia gwarancyjnego bedzie liczony od
momentu dostarczenia wymaganych dokumentow przez Klienta.

4. Klient, zgtaszajgc potrzebe naprawy gwarancyjnej, powinien uzgodni¢ ze
Sprzedawca sposdb przekazania sprzetu. Zgtoszenie mozna ztozy¢ pisemnie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@omega-e.pl

5. Klient moze dostarczy¢ sprzet objety zgtoszeniem gwarancyjnym w jeden z
nastepujgcych sposobdéw:
a) ubezpieczong przesytka kurierska na koszt Sprzedawcy,
b) osobiscie do siedziby Sprzedawcy,
c) zlecajgc odbidr sprzetu przez Sprzedawce w miejscu wskazanym przez Klienta
na terytorium Polski.

6. Klient zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ sprzet przed uszkodzeniami w
transporcie. Za odpowiednie zabezpieczenie uwaza sie uzycie oryginalnego
opakowania fabrycznego wraz z wszelkimi zabezpieczeniami (np. blokadami),



jakie istniaty przy odbiorze sprzetu od Sprzedawcy. Jesli Klient nie zastosuje
oryginalnego opakowania lub zabezpieczen, ponosi ryzyko uszkodzen sprzetu
podczas transportu.

§ 9 Tryb postepowania reklamacyjnego w ramach uprawnien z rekojmi

1.

Jesli Klient bedgcy Konsumentem stwierdzi, ze towar jest niezgodny z umowa, ma
prawo ztozyé reklamacje w ramach rekojmi. Reklamacja moze by¢ zgtoszona
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@omega-
e.pl. Aby zgtoszenie zostato przyjete, wymagane jest wypetnienie formularza
reklamacyjnego, ktdry zostanie przestany na podany przez Klienta adres e-mail po
zgtoszeniu reklamaciji. Prawo do reklamacji obowiazuje przez okres dwéch lat od
dnia doreczenia towaru. Reklamowany towar mozna odestaé ekonomiczng
przesytka pocztowa na adres: Omega CNC Marcin Wieczorek, ul. Apoloniusza
Kedzierskiego 4, 26-600 Radom.

Aby reklamacja mogta zostac¢ rozpatrzona, Klient bedgcy Konsumentem powinien
dostarczy¢ reklamowany towar wraz z dokumentem potwierdzajgcym zakup,
takim jak paragon, faktura lub inny dowdd zaptaty.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje: imie i nazwisko Klienta,
adres e-mail uzyty podczas sktadania zamdéwienia, oznaczenie reklamowanego
towaru, szczegdtowy opis problemu oraz oczekiwania Klienta zwigzane z
reklamacjg. W przypadku reklamacji pisemnych nalezy réwniez podac¢ adres
korespondencyjny. Jesli zgtoszenie nie zawiera wymaganych danych, Sprzedawca
moze poprosié Klienta o ich uzupetnienie.

W ramach zgtoszonej reklamacji z tytutu rekojmi Klient bedgcy Konsumentem
moze zazgdagé: a) naprawy towaru; b) wymiany towaru na nowy, wolny od wad; c)
obnizenia ceny; d) odstgpienia od umowy, jesli wada jest istotna.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w ciggu roku od wykrycia wady, jednak nie p6zniej niz
w terminie dwdch lat od dnia dostarczenia towaru.

Sprzedawca zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do zgtoszonej reklamacji w
ciggu 14 dni roboczych od jej otrzymania. Klient zostanie poinformowany o
dalszym postepowaniu w sprawie reklamaciji.

Sprzedawca nie odpowiada za wady fizyczne towaru wynikte z jego
nieprawidtowego montazu lub uruchomienia, jezeli czynnosci te nie byty
wykonane przez Sprzedawece lub jesli Klient nie zastosowat sie do dostarczonej
instrukciji.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca zwrdéci Klientowi koszty zwigzane z
odestaniem reklamowanego towaru oraz pokryje koszty ponownej wysytki. Zwrot
srodkéw nastgpi zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11 Regulaminu.



§ 10 Prawo odstgpienia od umowy

1.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient
bedacy Konsumentem, a takze Indywidualny przedsiebiorca o uprawnieniach
Konsumenta, ma prawo odstagpi¢ od umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawca
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania przesytki. Aby
zachowaé ten termin, wystarczy wystac¢ oswiadczenie przed jego uptywem w
formie pisemnej na adres Sprzedawcy lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@omega-e.pl.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowa jest uznawana za
niezawartg. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ na adres Sprzedawcy: Omega CNC
Marcin Wieczorek, ul. Apoloniusza Kedzierskiego 4, 26-600 Radom.

Zwracany towar powinien by¢ w stanie niezmienionym, tj. nie moze nosié¢ sladéw
uzytkowania wykraczajgcych poza konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru. Konsument lub Indywidualny przedsiebiorca o
uprawnieniach Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
towaru wynikajgce z jego uzytkowania w sposéb inny niz okreslony powyze;.

Koszty odestania towaru w przypadku skutecznego odstagpienia od umowy ponosi
Konsument lub Indywidualny przedsiebiorca o uprawnieniach Konsumenta.
Jednakze Sprzedawca zwraca koszty najtanszego oferowanego sposobu dostawy,
nawet jesli Klient wybrat inny, drozszy sposoéb. Zwrot sSrodkéw nastepuje zgodnie z
zasadami ogdlnymi okreslonymiw § 11 Regulaminu.

Zwrot ptatnosci przez Sprzedawce, o ktérych mowa w ust. 4, nastepuje w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przez Konsumenta lub Indywidualnego przedsiebiorce o uprawnieniach
Konsumenta. Jezeli Sprzedawca nie zaproponuje odbioru zwracanego towaru we
wtasnym zakresie, moze wstrzymac sie z dokonaniem zwrotu ptatnosci do czasu
otrzymania towaru.

§ 11 Zwrot sSrodkéw finansowych

1.

2.

Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci w sposéb zgodny z metoda uzywanag przez
Klienta podczas dokonywania ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie generuje zadnych dodatkowych kosztow.

W przypadku ptatnosci dokonanej przelewem bankowym lub przelewem
elektronicznym, zwrot naleznosci nastepuje na rachunek bankowy, z ktérego
ptatnosc¢ zostata dokonana.

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub opdznienie zwrotu
naleznosci w sytuaciji, gdy:
a) pomimo wystania wezwania na podany przez Klienta adres e-mail, Klient nie



przekaze wymaganych danych,

b) odpowiedz Klienta na wezwanie bedzie niekompletna i uniemozliwi skuteczne
dokonanie zwrotu,

c) Klient przekaze btedne dane wymagane do przelewu bankowego.

W takich przypadkach zwrot naleznosci zostanie dokonany niezwtocznie po
uzyskaniu poprawnych danych od Klienta.

W przypadku decyzji o przyjeciu zwrotu towaru od Klienta niebedgcego
Konsumentem lub Indywidualnym przedsiebiorcg o uprawnieniach Konsumenta,
wartos$¢ wynikajgca z rezygnacji z zakupu zostanie zwrécona Klientowi
niezwtocznie po otrzymaniu przesytki, jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni.

§ 12 Odpowiedzialnosé

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy. W przypadku umoéw zawieranych z Klientami niebedacymi
Konsumentami lub Indywidualnymi przedsiebiorcami o uprawnieniach
Konsumentdw, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do zakresu
okreslonego w niniejszym Regulaminie i dotyczy jedynie przypadkéw umyslnego
wyrzadzenia szkody.

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ lub utrudnienia w
korzystaniu ze Sklepu wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w
szczegoblnosci za:

a) utrate przez Klienta hasta do Konta,

b) wejscie w posiadanie hasta przez osoby trzecie, niezaleznie od sposobu, w jaki
doszto do takiej sytuaciji.

§ 13 Postanowienia konncowe

1.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Omega CNC Marcin
Wieczorek.

Sprzedaweca nie jest oficjalnym dystrybutorem ani przedstawicielem zadnego z
producentéw towaréw oferowanych w Sklepie, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej w informacji zamieszczonej na stronie Sklepu lub w Opisie produktu.
Wszystkie znaki towarowe, wzory przemystowe, wzory uzytkowe, utwory oraz inne
przedmioty praw wtasnosci intelektualnej prezentowane na stronie Sklepu nalezg
do ich wtascicieli i podmiotéw uprawnionych z tych praw.

Towary prezentowane na stronie Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Informacje o produktach zamieszczone na stronie Sklepu nie
oznaczaja, ze sg one dostepne w magazynie Sklepu.



9.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku spordw, ktérych strong jest Konsument, mozliwe jest skorzystanie z
pozasadowych metod rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc, w szczegélnosci od powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej zajmujgcej sie
ochrong praw konsumentow.

W przypadku spordw, ktérych strong jest Klient niebedgcy Konsumentem lub
Indywidualnym przedsiebiorcg o uprawnieniach Konsumenta, wtasciwym do ich
rozstrzygania jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Niniejszy Regulamin obowiagzuje od dnia: 15.11.2024 .

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
powoddw, takich jak: a) zmiany przepiséw prawa, b) przyczyny organizacyjne, w
tym zmiana profilu dziatalnosci Sprzedawcy, rozszerzenie asortymentu,
wprowadzenie nowych ustug lub udogodnien zwigzanych z zawieraniem i
rozwigzywaniem umow, ¢) zmiana danych adresowych, nazwy lub formy prawnej
Sprzedawcy, d) zmiany dotyczgce sposobéw ptatnosci, €) zmiany w zakresie
sposobéw dostarczania towardw, f) inne zmiany techniczne zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie nie krétszym niz 7 dni
od ich publikacji na stronie www.omega-e.eu/sklep oraz poinformowania
Klientéw posiadajgcych Konto Klienta o zmianach droga elektroniczng na podany
przez nich adres e-mail. Zamoéwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian sg
realizowane zgodnie z zapisami obowigzujacymi w dniu ztozenia zamdwienia.
Klienci bedacy Konsumentami lub Indywidualnymi przedsiebiorcami o
uprawnieniach Konsumenta moga w terminie 14 dni od otrzymania
powiadomienia o zmianie Regulaminu wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie
ustug drogg elektroniczna, takich jak prowadzenie Konta Klienta.



